POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU MARKTUR.PL
Data ostatniej aktualizacji: 21 lipca 2026 r.
1. Informacje ogolne

Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob przetwarzane sa dane
osobowe 0s6b korzystajacych z serwisu internetowego www.marktur.pl,
kontaktujacych sie z firmg MARK'TUR oraz korzystajacych z oferowanych
ustug turystycznych.

Dokument dotyczy w szczegolnosci osob, ktore:
» przegladaja strone internetowaq i prezentowane na niej oferty;
« Kkorzystaja z formularza kontaktowego;
- kontaktuja sie telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;
« zwracaja sie z prosba o przedstawienie informacji lub oferty;

« dokonuja rezerwacji albo zawierajag umowe dotyczaca imprezy
turystycznej lub innej ustugi turystycznej;

« uczestnicza w wycieczkach i innych wydarzeniach organizowanych lub
oferowanych przez MARK'TUR;

« s3 wskazane jako uczestnicy wyjazdu przez osobe dokonujgca zgloszenia
lub rezerwacji.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegolnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679, zwanym dalej ,RODO”, polskimi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych
ushugach turystycznych oraz ustawa — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

2. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,MARK’TUR”
ul. Podgorska 3B/4

81-166 Gdynia

NIP: 554-110-32-40


http://www.marktur.pl/

telefon: +48 601 663 991
adres e-mail: kontakt@marktur.pl

dalej zwane ,,Administratorem” lub ,MARK’'TUR”.

We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych, w tym w celu
skorzystania z przystugujacych praw, mozna kontaktowac sie z
Administratorem:

« poczta elektroniczna: kontakt@marktur.pl;
o telefonicznie: +48 601 663 991;
« listownie na adres siedziby Administratora.

Administrator nie wyznaczy! inspektora ochrony danych. We wszystkich
sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych nalezy kontaktowac sie
bezposrednio z Administratorem.

3. Zasady przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe:
» zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty;
« wylacznie w jasno okreslonych i prawnie uzasadnionych celach;
« w zakresie odpowiednim i niezbednym do realizacji tych celow;
» przez okres nie dluzszy, niz jest to konieczne;

« zzastosowaniem Srodkow stuzacych ochronie danych przed utratg,
zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem, zmiang lub ujawnieniem.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych i nie udostepnia ich innym
podmiotom do ich wlasnych celéw reklamowych.

4. Jakie dane osobowe moga by¢ przetwarzane

Zakres przetwarzanych danych zalezy od rodzaju kontaktu, charakteru
zamawianej ustugi oraz wymagan zwigzanych z konkretnym wyjazdem.

Administrator moze przetwarzac¢ w szczegolnosci:
4.1. Dane identyfikacyjne

e imie i nazwisko;



data urodzenia, jezeli jest potrzebna do realizacji ustugi;

pied, jezeli jej podanie jest wymagane przez przewoznika,
ubezpieczyciela, obiekt noclegowy albo przepisy obowigzujace w
miejscu podrozy;

obywatelstwo, jezeli jest niezbedne do realizacji wyjazdu;

dane rodzica, opiekuna prawnego lub przedstawiciela osoby
niepeinoletnie;j.

4.2. Dane kontaktowe

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres zamieszkania lub adres korespondencyjny, jezeli jest potrzebny do
zawarcia albo wykonania umowy;

inne dane kontaktowe przekazane przez klienta.

4.3. Dane dotyczace rezerwacji i uslug turystycznych

wybrana wycieczka, termin i miejsce rozpoczecia podrdzy;

liczba i dane uczestnikéws;

wybrane Swiadczenia oraz preferencje dotyczace podrozy;

informacje o zakwaterowaniu, transporcie, wyzywieniu i ubezpieczeniu;
historia kontaktu, rezerwacji, zmian i rozliczen;

informacje o platnosciach, takie jak kwota, termin zaplaty, sposéb
patnosci i numer rachunku bankowego;

dane wymagane przez hotel, przewoznika, ubezpieczyciela,
organizatora atrakcji lub innego ustugodawce.

4.4. Dane dokumentow podrozy

Jezeli jest to niezbedne do realizacji konkretnego wyjazdu, Administrator moze

przetwarzac dane zawarte w dowodzie osobistym, paszporcie lub innym

dokumencie podrdzy, w szczegolnosci:

serie i numer dokumentu;



- date wydania i termin waznosci;
« organ wydajacy;
« obywatelstwo;

- inne informacje wymagane przez przewoznika, ustugodawce albo
wlasciwe organy.

Administrator nie zada danych dokumentu podrozy, jezeli nie sa one
potrzebne do realizacji danej ustugi.

4.5. Dane dotyczace szczegolnych potrzeb uczestnika

W zwiazku z organizacja wyjazdu uczestnik moze przekazac informacje
dotyczace miedzy innymi:

 alergii lub nietolerancji pokarmowych;
e ograniczonej sprawnosci ruchowej;
» potrzeby zapewnienia szczegolnej pomocy;

« innych okoliczno$ci mogacych wplywac na bezpieczenstwo lub
prawidlowa realizacje ustugi.

Niektore z tych informacji moga stanowic¢ dane dotyczace zdrowia, nalezace do
szczegolnych kategorii danych osobowych. Sa one przetwarzane tylko wtedy,
gdy jest to rzeczywiscie potrzebne do organizacji wyjazdu oraz istnieje
wlasciwa podstawa prawna, w szczegdlnosci wyrazna zgoda osoby, ktorej dane
dotycza.

Prosby dotyczace preferencji zywieniowych, ktére nie ujawniajg informacji o
stanie zdrowia ani przekonaniach religijnych, moga by¢ przetwarzane jako
zwykle dane zwigzane z wykonaniem umowy.

4.6. Dane zawarte w korespondencji

Administrator moze przetwarzac:

tres¢ wiadomosci przestanej przez formularz kontaktowy;

tres¢ wiadomosci e-mail;

informacje przekazane podczas rozmowy telefonicznej;

dane zawarte w zalgcznikach;



- informacje dotyczace reklamacji, uwag, prosb i zgloszen.

Administrator nie nagrywa rozmow telefonicznych, chyba ze osoba dzwonigca
zostanie o tym wyraznie poinformowana przed rozpoczeciem nagrywania.

4.7. Dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony
Podczas korzystania z serwisu moga by¢ automatycznie zapisywane:
o adres IP urzadzenia;
« dataigodzina polaczenia;
« adres odwiedzanej podstrony;
« adres strony, z ktorej nastapilto przejscie do serwisu;
» rodzaj przegladarki i systemu operacyjnego;
« rodzaj urzadzenia;

- informacje o bledach, probach logowania i zdarzeniach zwigzanych z
bezpieczenstwem,;

« inne dane zapisywane w logach serwera.

Dane techniczne sa wykorzystywane glownie do zapewnienia dzialania i
bezpieczenstwa serwisu, diagnozowania bledéw oraz przeciwdzialania
naduzyciom.

5. Zrédlo danych osobowych
Dane sg pozyskiwane przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktdrej dotycza.

Jezeli jedna osoba dokonuje rezerwacji rowniez dla innych uczestnikéw, dane
tych os6b moga zostac przekazane Administratorowi przez osobe zglaszajaca

wyjazd.

Osoba przekazujaca dane innych uczestnikow powinna:
« posiadac prawo do ich przekazania;
« poinformowac uczestnikow o przekazaniu ich danych Administratorowi;

» przekazac im mozliwos¢ zapoznania sie z niniejszg Polityka
Prywatnosci;

« podawac wylacznie dane prawidlowe i niezbedne do realizacji ustugi.



Dane moga by¢ rowniez otrzymywane od organizatora turystyki, agenta
turystycznego, przewoznika, ubezpieczyciela albo innego partnera
uczestniczacego w realizacji ustugi, jezeli wynika to z charakteru wspdtpracy i
obowiazujacych przepisow.

6. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
6.1. Obsluga zapytan i korespondencji

Dane przekazane za posSrednictwem formularza kontaktowego, poczty
elektronicznej lub telefonu sg przetwarzane w celu:

e udzielenia odpowiedzi;

przekazania informacji o wycieczkach i ustugach;

przygotowania oferty;

wyjasnienia zgloszonej sprawy;

prowadzenia dalszej korespondencji.
Podstawa prawna jest:

« art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy kontakt zmierza do zawarcia umowy albo
dotyczy dzialan podejmowanych na zgdanie osoby przed jej zawarciem;

« art. 6 ust. 1lit. f RODO - gdy podstawa jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na prowadzeniu korespondencji, obstudze
zapytan i budowaniu relacji z klientami.

6.2. Przygotowanie rezerwacji i zawarcie umowy
Dane sa przetwarzane w celu:

« przedstawienia warunkow udziatu;

« potwierdzenia dostepnosci miejsc;

» przyjecia zgloszenia;

« przygotowania i zawarcia umowy;

o dokonania rezerwacji;

« ustalenia zakresu zamawianych swiadczen.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.



6.3. Realizacja imprezy turystycznej lub innej uslugi

Dane s3 przetwarzane w celu:

organizacji transportu, zakwaterowania, wyzywienia i ubezpieczenia;
sporzadzenia list uczestnikow;

przekazania informacji hotelom, przewoznikom, ubezpieczycielom,
pilotom, przewodnikom i innym ustlugodawcom;

zapewnienia kontaktu przed wyjazdem i podczas jego trwania;
realizacji Swiadczen objetych umowag;
obstugi zmian, rezygnacji, reklamacji i zgloszen;

zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

6.4. Realizacja obowigzkow prawnych

Dane moga by¢ przetwarzane w celu wykonania obowiazkow wynikajacych w

szczegodlnosci z:

[ )

przepisow podatkowych i rachunkowych;

przepisow dotyczacych imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych;

przepisow konsumenckich;

obowiazkéw wobec sagdow, organow administracji, organow $cigania lub
innych uprawnionych instytucji.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

6.5. Rozliczenia i dokumentacja ksiegowa

Dane sa przetwarzane w celu:

przyjmowania i rozliczania platnosci;
wystawiania faktur, rachunkow i innych dokumentéw;
prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej;

wspolpracy z biurem rachunkowym oraz instytucjami finansowymi.



Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢ RODO.

6.6. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Dane moga byc¢ przechowywane i wykorzystywane w celu:
« ustalenia odpowiedzialnosci stron;
e dochodzenia naleznosci;
« rozpatrywania reklamacji;

« obrony przed roszczeniami;

zabezpieczenia materialu dowodowego.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na ochronie jego praw i interesow.

6.7. Zapewnienie bezpieczenstwa serwisu

Dane techniczne i informacje zawarte w logach moga byc¢ przetwarzane w
celu:

« utrzymania prawidlowego dziatania strony;

« wykrywania bledow i awarii;

« zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi;

« przeciwdzialania spamowi, oszustwom i innym naduzyciom,;
« ustalania okoliczno$ci incydentdéw bezpieczenstwa.

Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony
interes Administratora zwigzany z bezpieczenstwem strony, danych i
systemow informatycznych.

6.8. Przetwarzanie danych na podstawie zgody

Jezeli w okreslonej sytuacji zgoda jest wymagana, dane sa przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a w przypadku danych szczegolnej kategorii
—art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Jej wycofanie nie
wplywa na zgodno$c z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.



7. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych podczas zwyklego przegladania strony nie jest wymagane, z
wyjatkiem danych technicznych automatycznie przetwarzanych przez serwer i
przegladarke.

Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, jednak brak
danych umozliwiajgcych kontakt lub brak informacji potrzebnych do
rozpoznania sprawy moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi.

Podanie danych wymaganych do rezerwacji, zawarcia i realizacji umowy jest
dobrowolne, lecz konieczne do skorzystania z ustugi. Odmowa podania
wymaganych danych moze uniemozliwi¢ dokonanie rezerwacji, zawarcie
umowy albo wykonanie okreslonych swiadczen.

Zakres wymaganych danych moze by¢ rézny w zaleznosci od kierunku
podrdzy, rodzaju transportu, zasad przewoznika, warunkow ubezpieczenia
oraz wymagan ustugodawcow.

8. Dane 0s6b niepelnoletnich

Dane 0s0b niepelnoletnich moga byc¢ przetwarzane w zakresie potrzebnym do
dokonania rezerwacji i realizacji wyjazdu.

Dane dziecka powinny zostac przekazane przez jego rodzica, opiekuna
prawnego albo inng osobe uprawniong do dokonania zgloszenia.

Administrator moze poprosi¢ o dokumenty, zgody lub oSwiadczenia wymagane
przepisami, zasadami przewoznika lub warunkami konkretnej podrozy.

9. Odbiorcy danych osobowych

Dane moga by¢ przekazywane wylacznie wtedy, gdy jest to potrzebne do
realizacji ustugi, wykonania obowigzku prawnego albo prawnie
uzasadnionego celu Administratora.

Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:
« organizatorzy turystyki i inni przedsiebiorcy turystyczni;
« hotele, pensjonaty oraz inne obiekty noclegowe;

« przewoznicy autokarowi, kolejowi, lotniczy, promowi i inni dostawcy
transportu;



« zaklady ubezpieczen oraz podmioty obstugujace ubezpieczenia;
« piloci wycieczek, przewodnicy, rezydenci i opiekunowie grup;

« organizatorzy atrakcji, wydarzen, zwiedzania i innych Swiadczen
objetych programem,;

« restauracje i dostawcy ustug gastronomicznych, jezeli jest to niezbedne
do realizacji zamdéwionych Swiadczen;

« dostawcy systemoOw rezerwacyjnych i platniczych;

« banki, operatorzy platnosci i inne instytucje uczestniczgace w
rozliczeniach;

e biuro rachunkowe;

« dostawca hostingu, poczty elektronicznej, domeny i ustug
informatycznych;

» podmioty zapewniajace serwis, administracje i bezpieczenstwo strony
internetowej;

» Lkancelarie prawne, doradcy i podmioty wspierajace dochodzenie lub
obrone roszczen;

« operatorzy pocztowi i firmy kurierskie;

« organy administracji publicznej, sady, organy Scigania i inne instytucje
uprawnione na podstawie przepisow prawa.

Kazdy odbiorca otrzymuje dane wylacznie w zakresie potrzebnym do
wykonania okreS§lonego zadania.

Czes$¢ odbiorcow przetwarza dane na zlecenie Administratora jako podmiot
przetwarzajacy. Inni, na przyklad przewoznicy, hotele, ubezpieczyciele lub
organizatorzy turystyki, mogq dziatac jako odrebni administratorzy i
przetwarzac otrzymane dane zgodnie z wlasnymi obowigzkami prawnymi
oraz zasadami ochrony danych.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwiazku z korzystaniem ze strony internetowej oraz obstuga zapytan dane
co do zasady sa przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.



Jezeli wyjazd odbywa sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
realizacja umowy moze wymagac przekazania danych do hotelu, przewoznika,
lokalnego partnera, organizatora atrakcji albo wlasciwych organow
znajdujacych sie w panstwie docelowym.

Poziom ochrony danych w panstwie trzecim moze roznic sie od poziomu
obowigzujacego w Unii Europejskie;.

W zaleznosci od okolicznosci przekazanie danych moze nastepowac na
podstawie:

» decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony;
« odpowiednich zabezpieczen wymaganych przez RODO;

« niezbednosci przekazania danych do wykonania umowy zawarte;j z
osobg, ktorej dane dotycza, albo do wykonania umowy zawartej w jej
interesie;

« innej podstawy dopuszczonej przez przepisy RODO.

Dane przekazywane sa wylacznie w zakresie potrzebnym do realizacji
konkretnej podrozy lub ustugi.

11. Okres przechowywania danych
Dane sa przechowywane przez okres zalezny od celu ich przetwarzania.
11.1. Zapytania i korespondencja

Dane dotyczace zapytania, ktére nie doprowadzito do zawarcia umowy, sa
przechowywane przez czas potrzebny do udzielenia odpowiedzi i zakonczenia
sprawy, a nastepnie moga by¢ przechowywane do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Korespondencja niemajaca dalszego znaczenia moze zostac usunieta
wczesniej.

11.2. Rezerwacje i umowy

Dane zwiazane z zawarciem i realizacja umowy sg przechowywane przez
okres jej wykonywania, a po jej zakonczeniu przez czas potrzebny do:

« realizacji obowigzkdéw prawnych;

« rozliczenia ustugi;



« obstugi reklamacji;
« ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
11.3. Dokumentacja ksiegowa i podatkowa

Dane zawarte w dokumentach ksiegowych, podatkowych i rozliczeniowych sa
przechowywane przez okres wskazany w obowiazujacych przepisach.

11.4. Dane przetwarzane na podstawie zgody

Dane przetwarzane na podstawie zgody sga przechowywane do czasu jej
wycofania, osiggniecia celu, dla ktorego zostala udzielona, albo stwierdzenia,
ze dalsze przetwarzanie nie jest potrzebne.

11.5. Logi techniczne

Logi serwera oraz dane zwigzane z bezpieczenstwem sg przechowywane przez
czas uzasadniony potrzebami technicznymi i bezpieczenstwem serwisu. Moga
by¢ przechowywane dluzej, jezeli sa potrzebne do wyjasnienia awarii,
naruszenia bezpieczenstwa, proby oszustwa lub innego zdarzenia.

Po zakonczeniu wlasciwego okresu dane sa usuwane, anonimizowane albo
archiwizowane, jezeli ich dalsze przechowywanie wynika z przepisow.

12. Formularz kontaktowy
Formularz dostepny na stronie stuzy do kontaktu z MARK'TUR.
W formularzu moga by¢ wymagane dane niezbedne do:

« identyfikacji osoby wysylajacej wiadomos¢;

» udzielenia odpowiedzi;

« nawigzania kontaktu;

e rozpoznania tresci zapytania.

Nalezy unikac przesylania za posrednictwem formularza danych, ktore nie sa
potrzebne do udzielenia odpowiedzi, w szczegolnosci peinych danych
dokumentéw tozsamosci, informacji finansowych oraz szczegélowych
informacji o stanie zdrowia.

Jezeli przestanie dodatkowych danych bedzie potrzebne do realizacji wyjazdu,
Administrator poinformuje o odpowiednim sposobie ich przekazania.



Wyslanie formularza nie oznacza automatycznego zawarcia umowy,
dokonania rezerwacji ani zagwarantowania dostepnosci miejsca.

13. Kontakt telefoniczny i poczta elektroniczna

Podczas kontaktu telefonicznego Administrator przetwarza informacje
przekazane przez rozmowce w zakresie potrzebnym do udzielenia informacji
lub obstugi sprawy.

Wiadomosci e-mail sg przechowywane na serwerze pocztowym i moga
zawiera¢ dane nadawcy, adresatow, tres¢ korespondencji oraz zalgczniki.

Nalezy przekazywac tylko te informacje, ktdre sa potrzebne do zalatwienia
sprawy. Dane dokumentow podrozy i inne szczegdlnie chronione informacje
powinny by¢ przesylane wylacznie wtedy, gdy Administrator o nie poprosi
oraz wskaze wlasciwy sposob ich przekazania.

14. Pliki cookies i podobne technologie

Serwis moze wykorzystywac pliki cookies, czyli niewielkie informacje
zapisywane na urzadzeniu uzytkownika.

Pliki cookies moga stuzy¢ w szczegolnosci do:
« zapewnienia prawidlowego dzialania strony;
e utrzymania bezpieczenstwa;
« zapamietania ustawien technicznych;
e 0obshugi formularzy;
» zarzadzania zgodami dotyczacymi cookies;

« prowadzenia statystyk, jezeli odpowiednie narzedzia zostang
uruchomione i uzytkownik wyrazi wymagana zgode.

Cookies niezbedne do dzialania serwisu moga byc¢ stosowane bez odrebne;j
zgody w zakresie dopuszczonym przez przepisy. Pozostale cookies, w
szczegolnosci analityczne, reklamowe lub zwigzane z zewnetrznymi uslugami,
moga byc¢ stosowane dopiero po uzyskaniu zgody uzytkownika, jezeli przepisy
jej wymagaja.



Uzytkownik moze zmienic¢ ustawienia swojej przegladarki, usunac zapisane
pliki cookies lub zmieni¢ dokonany wybor w narzedziu zarzadzania zgoda, o
ile takie narzedzie jest dostepne w serwisie.

Wylaczenie cookies niezbednych moze spowodowac nieprawidiowe dzialanie
niektorych funkgcji strony.

Szczegolowe informacje o stosowanych cookies, okresach ich dziatania i
sposobie zarzadzania zgodg zawiera odrebna Polityka Cookies.

15. LinKki i uslugi zewnetrzne

Na stronie moga znajdowac sie odnosniki do innych serwisow, na przykiad
stron hoteli, przewoznikow, organizatorow atrakcji, map, serwisow
spolecznosciowych lub innych partnerdow.

Po przejsciu do zewnetrznego serwisu dane uzytkownika sg przetwarzane
wedtug zasad ustalonych przez jego operatora. Administrator zaleca
zapoznanie sie z polityka prywatnosci kazdej odwiedzanej strony zewnetrznej.

Administrator nie odpowiada za zasady przetwarzania danych stosowane
przez niezaleznych operatorow zewnetrznych serwisow.

16. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikow decyzji opartych wylacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywolywalyby skutki prawne
lub w podobny sposéb istotnie na nich wplywaly.

Dane uzytkownikow nie sg wykorzystywane do profilowania w celu
podejmowania takich decyzji.

17. Prawa oso0b, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguja — w granicach okreslonych
przepisami — nastepujgce prawa:

17.1. Prawo dostepu do danych

Mozna uzyskac potwierdzenie, czy Administrator przetwarza dane danej
osoby, a jezeli tak — uzyskac do nich dostep oraz informacje dotyczace ich
przetwarzania.

17.2. Prawo do sprostowania danych



Mozna zadac¢ poprawienia danych nieprawidlowych oraz uzupeinienia danych
niekompletnych.

17.3. Prawo do usuniecia danych

Mozna zgadac usuniecia danych w przypadkach okreslonych w RODO, w
szczegolnosci gdy dane nie sg juz potrzebne do celu, w ktérym zostaly zebrane.

Prawo to nie ma charakteru bezwzglednego. Administrator moze odmowic
usuniecia danych, jezeli ich dalsze przetwarzanie jest niezbedne miedzy
innymi do wykonania obowiazku prawnego albo ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

17.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania

W sytuacjach okreslonych w RODO mozna zgdac czasowego ograniczenia
sposobu wykorzystywania danych.

17.5. Prawo do przenoszenia danych

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody albo umowy, w sposob
zautomatyzowany, mozna otrzymac dane dostarczone Administratorowi w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie oraz — gdy jest to
technicznie mozliwe — zadac ich przestania innemu administratorowi.

17.6. Prawo do sprzeciwu

Mozna w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO z przyczyn zwigzanych ze szczego6lna
sytuacja danej osoby.

Po otrzymaniu sprzeciwu Administrator zaprzestanie przetwarzania danych,
chyba ze wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw
nadrzednych wobec praw i wolnosci osoby albo dane beda potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

17.7. Prawo do wycofania zgody

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, mozna wycofac ja w kazdym
czasie.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$c¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

17.8. Prawo do wniesienia skargi



Osoba, ktora uwaza, ze jej dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, moze
wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane kontaktowe organu nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stanistawa Moniuszki 1A
00-014 Warszawa

Przed wniesieniem skargi mozna zwrocic si¢ do Administratora w celu
wyjasnienia sprawy i usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci. Prawo
wniesienia skargi nie jest jednak od tego uzaleznione.

18. Sposob realizacji praw
Whniosek dotyczacy danych osobowych mozna przestac:
« na adres e-mail: kontakt@marktur.pl;

« listownie na adres: Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,MARK’TUR”,
ul. Podgorska 3B/4, 81-166 Gdynia.

Whniosek powinien umozliwiac ustalenie:
« kto go sklada;
« jakiego prawa dotyczy;
« jakich danych lub okolicznosci dotyczy zadanie;
« w jaki sposob Administrator ma przekazac odpowiedz.

W celu ochrony danych Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje
pozwalajace potwierdzi¢ tozsamos¢ wnioskodawcy. Zakres tych informacji
bedzie ograniczony do tego, co jest potrzebne do bezpiecznej realizacji
wniosku.

Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwloki, co do zasady w terminie
jednego miesigca od otrzymania zadania. W przypadkach przewidzianych w
RODO termin moze zostac przedtuzony, o czym wnioskodawca zostanie
poinformowany wraz z podaniem przyczyny.

Realizacja praw jest zasadniczo bezplatna. Jezeli zadanie jest ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegolnosci ze wzgledu na swoj



ustawiczny charakter, Administrator moze pobrac rozsadna oplate albo
odmowié podjecia dziatan w przypadkach dozwolonych przez RODO.

19. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
charakteru przetwarzanych danych oraz istniejgcych zagrozen.

Srodki te mogg obejmowac w szczegdlnosci:
- szyfrowanie polaczenia ze strong internetowg;
« kontrole dostepu do systemow i poczty elektronicznej;
« stosowanie indywidualnych danych dostepowych;
« aktualizowanie oprogramowania strony i serwera;
« wykonywanie kopii zapasowych;
« zabezpieczanie urzadzen wykorzystywanych do obstugi klientow;

« ograniczenie dostepu do danych wylacznie do osob, ktore potrzebuja go
do wykonywania obowigzkow;

« wspoOlprace z dostawcami ustug zapewniajagcymi odpowiedni poziom
ochrony;

« procedury reagowania na incydenty i naruszenia bezpieczenstwa.

Zaden sposob przesylania lub przechowywania danych nie gwarantuje
catkowitego wyeliminowania ryzyka. Administrator podejmuje jednak
rozsadne dzialania sluzace ograniczeniu tego ryzyka i reaguje na stwierdzone
zagrozenia.

20. Obowiazki uzytkownika

Osoba korzystajaca z serwisu lub kontaktujaca sie z Administratorem
powinna:

» przekazywac dane prawdziwe, aktualne i kompletne;
« nie podawac¢ danych innych os6b bez odpowiedniego uprawnienia;
« nie przesyla¢ danych w szerszym zakresie, niz jest to konieczne;

« chronic¢ urzadzenie, konto pocztowe i dane dostepowe przed osobami
nieuprawnionymi;



e poinformowac Administratora o zmianie danych majacej znaczenie dla
realizacji ustugi;

« niezwlocznie zglaszac¢ podejrzenie niewlasciwego wykorzystania danych
lub innego incydentu bezpieczenstwa.

21. Zmiany Polityki Prywatnosci
Polityka Prywatnosci moze zosta¢ zmieniona w szczegdlnosci w przypadku:
« zmiany przepisow lub praktyki ich stosowania;
« zmiany zakresu oferowanych ustug;
« wdrozenia nowych funkgcji strony;
- zastosowania nowych narzedzi lub dostawcow;

» potrzeby doprecyzowania przekazywanych informacji.

Aktualna wersja dokumentu jest publikowana w serwisie www.marktur.pl
wraz z datg ostatniej aktualizacji.

Zmiany obowigzuja od dnia opublikowania nowej wersji, chyba ze w tresci
dokumentu wskazano inna date.

22. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci dotyczy przetwarzania danych przez
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,MARK'TUR”.

W sprawach nieuregulowanych w dokumencie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci RODO, polskie przepisy o
ochronie danych osobowych, przepisy dotyczace imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych oraz Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,MARK’TUR”
ul. Podgorska 3B/4, 81-166 Gdynia

NIP: 554-110-32-40

telefon: +48 601 663 991

e-mail: kontakt@marktur.pl


http://www.marktur.pl/

